ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spole&nost Storelaboratory s.r.o., ICO: 23322586, se sidlem Chudenickd 1059/30, 102 00 Praha
10 (ddle jen ,sprdvce”), zpracovava osobni udaje v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (,GDPR”) a
souvisejicimi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Tyto zasady ochrany osobnich Udajd vysvétluji, jak spravce zpracovava osobni Udaje ziskané

prostiednictvim webovych stranek, telefonické komunikace, objednavek, soutézi, zdkaznické

podpory a souvisejicich marketingovych aktivit.

Kontaktni Udaje spravce:

1.

sidlo: Chudenicka 1059/30, 102 00 Praha 10
e-mail: info@seniorgold.cz
telefon: 420234262408

weby, na které se tyto zdsady vztahuji: www.seniorgold.cz www.kremzaspa.cz

WWW.mypaps.cz

Jaké osobni udaje zpracovavame

Spravce muZe zpracovdavat zejména nasledujici kategorie osobnich udaj:

identifika¢ni udaje, zejména jméno a pfijmeni;

kontaktni udaje, zejména telefonni ¢islo, e-mailova adresa a doru€ovaci adresa;

udaje o objednavkach, platebnich podminkach, dorucovani, reklamacich a vraceni zboZi;
Udaje poskytnuté pti ucasti v soutézi nebo jiné marketingové akci;

Udaje o komunikaci se zdkaznikem, vCetné obsahu zprdv a Udajd zaznamenanych pfi
telefonickém hovoru;

Udaje poskytnuté pfi elektronickém odstoupeni od smlouvy prostfednictvim online
formulare;

zaznamy telefonickych hovort, pokud jsou hovory nahravany;

technické Udaje o vyuzivani webovych stranek, pokud jsou pouZivany cookies nebo
obdobné technologie.


http://www.seniorgold.cz/
http://www.kremzaspa.cz/
http://www.mypaps.cz/

2. Ucely zpracovani osobnich tGdajt
Osobni udaje mohou byt zpracovavany zejména pro tyto ucely:

e vyfizeni dotazl, pozadavkl a zadosti zaslanych prostfednictvim formulare, e-mailu nebo
telefonu;

e uzavieni a plnéni kupni smlouvy, véetné doruéeni zbozi a vyfizeni plateb;
e vytizovani reklamaci, odstoupeni od smlouvy a dalSich spottebitelskych prav;

e vytizovani Zadosti o odstoupeni od smlouvy ucinénych prostfednictvim online rozhrani
spravce.

e organizace a vyhodnoceni soutézi a promo akci;

e evidence poZadavkd na nevykonavani dalsiho kontaktovani nebo na vymaz osobnich
Gdaju;

e ochrana prav spravce a kontrola kvality sluzeb, véetné nahravani hovor(i, pokud je to

relevantni;

e zasilani obchodnich sdéleni a realizace marketingovych aktivit, pokud je to v souladu s
pravnimi predpisy a pokud je pro takové zpracovani dan odpovidajici pravni zaklad;

e zabezpeceni webovych stranek, IT systému a prevence zneufZiti sluzeb.

3. Pravni zaklady zpracovani
Spravce zpracovava osobni Udaje na zdkladé jednoho nebo vice z nasledujicich pravnich tituld:

e plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost
subjektu udaju;

e plnéni pravni povinnosti spravce;

e opravnény zajem spravce, zejména pro ochranu pravnich narokd, zajisténi bezpecnosti,
evidenci zakaznické komunikace a kontrolu kvality sluzeb;

e souhlas subjektu udajl, pokud je podle pravnich predpist vyZzadovan, zejména pro urcité
marketingové aktivity.

Pokud je pro néktery typ kontaktovani nebo marketingu vyZzadovan souhlas, je souhlas
poskytovan samostatné, dobrovolné a mize byt kdykoli odvolan. Odvolani souhlasu nema vliv
na zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

4. Telefonické hovory a jejich nahravani

Pokud jsou telefonické hovory se sprdvcem nahravany, déje se tak za ucelem kontroly kvality
sluZzeb, ochrany prdv spravce a zdkaznika a ptipadného prokazovani obsahu komunikace.

Subjekt Gdaju je o nahravani hovoru informovan pred zahajenim nahravani nebo nejpozdéji na
zacatku hovoru.



Zaznam hovoru je uchovavan pouze po dobu nezbytné nutnou s ohledem na ucel jeho pofizeni,
interni retencni pravidla spravce a pripadnou potiebu ochrany prav spravce nebo zakaznika.

5. SoutéZe a promo akce

V pripadé ucasti v soutézi nebo jiné promo akci zpracovdva sprdvce osobni Udaje v rozsahu
nezbytném pro organizaci akce, kontrolu splnéni podminek, uréeni vyherce, kontaktovani
vyherce a predani vyhry.

Ucast v soutéZi neni podminéna udélenim souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni, pokud neni
v konkrétnim ptipadé pravné korektné a oddélené stanoveno jinak.

6. Prijemci a zpracovatelé osobnich udajt
Osobni idaje mohou byt zpfistupnény zejména témto kategoriim prijemcu:
e poskytovatelé IT, hostingovych a cloudovych sluzeb;
e poskytovatelé CRM, callcentrovych a komunikacénich systém;
e dopravci, platebni partneti a poskytovatelé logistiky;
e externi poradci, Uc¢etni, darfiovi poradci nebo prdvni poradci, pokud je to nezbytné;
e organy verejné moci, pokud to vyZaduje prévni predpis nebo zavazné rozhodnuti.

Spravce vyuZziva pouze takové zpracovatele, ktefi poskytuji dostateéné zaruky ochrany osobnich
udajl a ktefi zpracovavaji osobni Gdaje vyhradné na zakladé pokyn( sprdvce a pfislusné smluvni
dokumentace.

7. Predavani osobnich udaju do zahranici

Pokud by v souvislosti s vyuZivanim nékterych technickych nebo cloudovych sluzeb dochdazelo k
predavani osobnich Udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor, spravce zajisti, aby takové
predavani probihalo v souladu s GDPR a aby byly pfijaty odpovidajici zaruky ochrany osobnich
udaja.

8. Doba uchovavani osobnich udaju

Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni pfislusného ucelu
zpracovani, pripadné po dobu stanovenou pravnimi predpisy nebo po dobu potrfebnou k
ochrané pravnich narok(l spravce a zdkaznika.

Konkrétni doby uchovani se mohou lisit podle typu vztahu a typu udajli (napf. objednavky,
reklamace, soutéZze, marketingovy souhlas, zaznam hovoru). Pokud je to vhodné nebo
vyzadované povahou systému, mohou byt nékteré udaje po uplynuti aktivni doby zpracovani
blokovany nebo omezeny jen na nezbytny rozsah.



9. Cookies a obdobné technologie

Pokud spravce na webovych strankach pouZiva cookies nebo obdobné technologie, jsou

informace o jejich pouZivani, kategoriich, ucelech a moZnostech nastaveni uvedeny v

samostatné cookies listé nebo cookies politice zverejnéné na prislusném webu.

10. Prava subjektt udajt

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli mate zejména tato prava:

pravo pozadovat pristup ke svym osobnim udajim;

pravo na opravu nepresnych nebo neuplnych osobnich udaji;

pravo na vymaz osobnich tGdaju, pokud jsou splnény zakonné podminky;
pravo na omezeni zpracovani;

pravo vznést namitku proti zpracovani, pokud je zpracovani zaloZieno na opravnéném
zajmu;
pravo na prenositelnost Udajd, pokud jsou splnény zakonné podminky;

pravo kdykoli odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu;

pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

Pro uplatnéni svych prav muZete spravce kontaktovat prostfednictvim kontaktnich udajd

uvedenych v téchto zasadach. Spravce mize primérenym zplsobem ovéfit totoZnost Zadatele,

aby zabranil neopravnénému pristupu k osobnim udajim.

11. Bezpecnost a dlivérnost

Spravce pfijal odpovidajici technickd a organizacni opatfeni, aby chranil osobni udaje pred

neopravnénym pfistupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo neopravnénym zverejnénim.

12. Zmény téchto zasad

Sprévce je opravnén tyto zdsady ochrany osobnich udajli pfimérené ménit nebo doplfovat,

zejména pokud dojde ke zméné pravnich predpisl, zplsobu zpracovani nebo pouZivanych

systému. Aktualni verze bude vidy zverejnéna na pfislusném webu spravce.

13. Uéinnost

Tyto zédsady ochrany osobnich Gdajd nabyvaji uc¢innosti dne 1.6.2025



