OBCHODNIi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi obchodni spole¢nosti
Storelaboratory s.r.o., ICO: 23322586 jako prodévajicim a spotfebitelem jako kupujicim pfi
prodeji zbozi prostfednictvim webovych stranek prodavajiciho a pfi telefonickych objedndvkach
zboii.

Tyto obchodni podminky jsou uréeny pro prodej fyzického zboZi spotrebiteldm. Pokud
proddvajici nabizi digitalni obsah nebo sluzby, doporucuje se pro tyto ptipady pouzivat
samostatné obchodni podminky nebo zvlastni smluvni dokumentaci.

2. Identifikace prodavajiciho
Prodavajicim je obchodni spolecnost:

Nazev: Storelaboratory s.r.o.
ICO: 23322586
sidlo:  Chudenicka 1059/30, Hostivar, 102 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 425052
e-mail: info@storelaboratory.cz
telefon: 420 234 262 408

web: www.kremzaspa.cz

(dale také “prodavajici”).

3. Zbozi a informace o zbozi

Prodavajici nabizi zejména dopliky stravy a pfipadné dalsi spotfebni zboZi uvedené
na webovych strankach. Informace o zboZi uvedené na webovych strankach nebo sdélené pfi
telefonické objedndvce slouZi k popisu hlavnich vlastnosti zbozi.

U doplnkd stravy plati, Ze se nejednd o |éCivé pripravky a Ze doplnky stravy nejsou uréeny jako
nahrada pestré a vyvazené stravy ani zdravého Zivotniho stylu.

4. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Kupujici mdze ucinit objednavku:


http://www.kremzaspa.cz/

e prostrednictvim webového rozhrani e-shopu (dale také , web“), nebo
o telefonicky, pokud proddvajici tuto moznost umoziuje.

Pfi objednavce prostfednictvim webu u kupujici vybere zbozi, vlozi je do koSiku, vyplni
pozadované Udaje a pred zavaznym odeslanim objedndvky ma moznost zkontrolovat a pfipadné
opravit zadané udaje.

Objedndvka odeslana prostfednictvim webu je zavaznym navrhem na uzavfeni kupni smlouvy.
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim, neni-li na webu nebo
v potvrzeni objedndvky uvedeno jinak.

Pri telefonické objednavce je kupni smlouva uzaviena pouze tehdy, pokud kupujici po poskytnuti
vSech zakonem vyZadovanych informaci vyslovné potvrdi, Ze si pfeje objednavku zdvazné ucinit.

Po uzavieni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni objednavky na e-mail nebo jiny
dohodnuty kontaktni udaj, pokud jej kupujici prodavajicimu sdéli.

Kupni smlouva se uzavird v ceském jazyce.

5. Telefonicky prodej zbozi

Kupuijici bere na védomi, Ze objednavku Ize ulinit také prostrednictvim telefonické komunikace s
pracovnikem Prodavajiciho.

Pfed uzavienim kupni smlouvy je Kupujici informovan zejména o:
a) hlavnich vlastnostech zbo7i,
b) celkové cené vcetné vsech poplatkd,
c) zpusobu platby a dodani,
d) pravu odstoupit od smlouvy,
e) podminkach reklamace.

Kupni smlouva je prostfednictvim telefonu uzaviena pouze tehdy, pokud Kupujici po obdrieni
vSech vyse uvedenych informaci vyslovné potvrdi svij zajem objedndvku zdvazné ucinit.

6. Cena zbozi a platebni podminky

Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty (DPH). Neni-li vyslovné uvedeno jinak,
ceny nezahrnuji naklady na dopravu a pripadné naklady spojené se zvolenym zplsobem platby.

Pfed dokoncenim objednavky je kupujici vidy seznamen s celkovou cenou objednavky, véetné
naklad( na dopravu a pfipadnych dalSich poplatka.

Kupujici mizZe cenu zboZi uhradit zplsoby uvedenymi na webu nebo sdélenymi pfi telefonické
objednavce, zejména dobirkou, bezhotovostné platebni kartou nebo jinym nabizenym
zpUsobem.



7. Dodaci podminky

Zbozi je dorucovano zplsobem uvedenym na webu nebo sjednanym pfi telefonické objednavce,
zejména prostiednictvim kuryrni sluzby, provozovatele vydejnich mist nebo jinym béiné
pouzZivanym zptsobem.

Predpokladana dodaci Ihlta je uvedena na webu nebo je zdkaznikovi sdélena pfri telefonické
objednavce. Neni-li uvedeno jinak, jedna se o orientani udaj zavisly mimo jiné na skladovych
zasobach a moznostech dopravce.

Nebezpeci Skody na zbozi prechdzi na kupujiciho prevzetim zboZi.

8. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

Pokud byla kupni smlouva uzaviena distanc¢nim zplisobem, ma spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy bez udani dlivodu ve Ih(ité 14 dnd ode dne prevzeti zboZi.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek a je
soucasné dostupny v elektronické podobé na webovych strankach prodavajiciho. Spotiebitel
neni povinen vyuzit predepsany formuldf, musi vSak odstoupeni od smlouvy ucinit jakymkoliv
jednoznaénym prohlasenim vici prodavajicimu (odstoupeni Ize ucinit elektronicky zaslanim na e-
mailovou adresu proddvajiciho nebo v listinné podobé odesldnim postou na kontaktni udaje
proddvajiciho uvedené v ¢l. 2 téchto obchodnich podminek).

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu zbozi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, ledaZze prodavajici nabidne, Ze si zbozi
vyzvedne sam.

Spotrebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zboZi, pokud neni vyslovné uvedeno jinak
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

Prodavajici vrati spotrebiteli pfijaté penéini prostiedky bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dn0 od odstoupeni od smlouvy, stejnym zplisobem, jakym je pfijal, ledaZe se spotfebitelem
dohodne jinak.

Spotiebitel bere na védomi, Ze pravo odstoupit od smlouvy nelze uplatnit v pfipadech vyslovné
stanovenych pravnimi predpisy, zejména u zapeceténého zbozi, které bylo po doddani otevieno a
z hygienickych divodu jej nelze vratit.

Adresa pro vraceni zbozi: Mostecka 24, Tynisté nad Orlici 51721 STORELABORATORY s.r.o.

Elektronické odstoupeni od smlouvy

Pokud pravni predpis ukldadd prodavajicimu povinnost umozZnit spotrebiteli elektronické
odstoupeni od smlouvy prostfednictvim online rozhrani, poskytne prodavajici spotrebiteli
prislusné technické rozhrani umoznujici uplatnéni tohoto préva spotrebitele na odstoupeni od
smlouvy, a to zejména prostfednictvim tlacitka ,Odstoupit od smlouvy” na webovych strankach
prodavajiciho.



Je-li na webovych strankach proddvajiciho zpfistupnéno tlacitko dle pfedchoziho odstavce nebo
jiny ovladaci prvek uréeny pro elektronické odstoupeni od smlouvy, mliZze spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy uplatnit i timto zplsobem. Elektronické odstoupeni od smlouvy ma stejné
pravni ucinky jako odstoupeni uc¢inéné pisemné nebo prostrednictvim vzorového formulare.

Po fddném odeslani elektronického odstoupeni proddavajici bez zbyteéného odkladu potvrdi
prijeti odstoupeni na elektronickou adresu spotfebitele nebo jinym vhodnym zplsobem.

ZpUsoby odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel mizZe odstoupit od smlouvy zejména:

a) prostiednictvim formuldre zverejnéného na webovych strankach prodavajiciho,

b) e-mailem zaslanym na kontaktni e-mailovou adresu prodavajiciho,

c) pisemnym oznamenim zaslanym postou,

d) prostiednictvim online rozhrani nebo zvlastniho tlacitka pro odstoupeni od smlouvy, je-li
takové rozhrani dostupné.

9. Prava z vadného pInéni a reklamace

Proddvajici odpovidd spotrebiteli za to, ze zbozZi pti prevzeti nema vady a odpovidd kupni
smlouvé.

Spotiebitel je opravnén vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi po prevzeti, v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy a s ohledem na povahu zbozi.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem, postou nebo jinym kontaktnim zplisobem uvedenym na webu.
V reklamaci se doporucuje uvést identifikaci objednavky, popis vady a kontaktni Udaje
spotrebitele. Pro uplatnéni reklamace mUze spotrebitel vyuZit vzorovy formulaf zvefejnény na
webu.

Prodavajici vydd spotrebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace a reklamaci vyfidi ve |h{(té
stanovené pravnimi predpisy.

10. Spotiebitelska komunikace a zakaznicka podpora

Kupujici mize prodavajiciho kontaktovat za ucelem dotazu, reklamace, odstoupeni od smlouvy
nebo jiného spotrebitelského pozadavku prostfednictvim kontaktnich Udaja uvedenych v téchto
obchodnich podminkach nebo na webu.

Pokud je komunikace vedena telefonicky a hovor je nahravan, bude kupujici o této skutecnosti
informovan pred zahdjenim nahravani nebo nejpozdéji na za¢atku hovoru.

11. Ochrana osobnich udaja

Informace o zpracovani osobnich 4dajli jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany
osobnich Udajl zverejnénych na pfislusném webu prodavajiciho.



12. Reference a testimonialy

Prodavajici pouzivd pouze autentické zakaznické recenze a reference. Prodavajici nepouzivd
smyslené recenze ani nepravdiva hodnoceni.

Pokud je pro grafické nebo marketingové Ucely pouzita ilustraéni fotografie, nesmi tato
skutecnost vést ke klamani spotfebitele ohledné plvodu nebo obsahu recenze.

Podminky pfipadné dobrovolné garance vraceni penéz jsou uvedeny samostatné na webovych
strankach proddvajiciho. Tato garance predstavuje dobrovolné obchodni plnéni nad ramec prav
spotrebitele vyplyvajicich z pravnich predpis(.

13. Soutéze a akce

U&ast v marketingovych akcich, soutéZich nebo vérnostnich programech nema vliv na prava
Kupujiciho vyplyvajici z kupni smlouvy, zejména na pravo odstoupit od smlouvy nebo prava z
vadného plnéni.

14. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

V pfipadé spotrebitelského sporu ma spotiebitel pravo na mimosoudni feseni sporu. Subjektem
mimosoudniho feeni spotiebitelskych sport je Ceskd obchodni inspekce. Podrobnosti jsou
dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce, www.coi.cz.

Platforma pro feseni sport online je dostupna na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr

15. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti stran se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Tim nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky pfimérené ménit nebo doplrfiovat, zejména pfi
zméné pravnich predpist nebo obchodniho modelu. Pro konkrétni objedndvku je rozhodné

znéni obchodnich podminek uc¢inné v okamziku odeslani objednavky, ledaZe pravni predpis
stanovi jinak.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.6.2025


http://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

